
ЈКП „NAISSUS“ НИШ 

СЕКТОР ТРГОВИНЕ 

тел. 018/502 777; 0800 323 320 

е-маил: reklamacije@naissus.co.rs 

Јавно комунално предузеће за воду и канализацију „Naissus“ Ниш,  Кнегиње Љубице 1/1, 18000 Ниш, Србија 

 
тел. 018/502 744, 502 650, факс 018/502 715, 502 612, е-маил: info@naissus.co.rs, web: www.naissus.co.rs 

 
 

РЕКЛАМАЦИЈА РАЧУНА ЗА ВОДУ 
 

НАЧИН ПРИЈЕМА  УСМЕНА /  ТЕЛЕФОНСКА /  МЕЈЛОМ /  ПОШТОМ 

 
 

МАТИЧНИ БР. ПОТРОШАЧА ЗА МЕСЕЦ БР. РАЧУНА 

   

 
РАЗЛОГ РЕКЛАМАЦИЈЕ 

 
1. Количина воде и канализације 2. Цена воде и канализације 

3. Техничка неисправност водомера 4. Тачност регистроване потрошње на водомеру* 

 

ОПИС РЕКЛАМАЦИЈЕ – ЗАПИСНИК О ИЗЈАВЉЕНОЈ РЕКЛАМАЦИЈИ  

 
 
 
 

ИМЕ И ПРЕЗИМЕ ПОДНОСИОЦА  

ЈМБГ              

АДРЕСА ПОДНОСИОЦА  

КОНТАКТ ТЕЛЕФОН  

ДАТУМ ПОДНОШЕЊА/ПРИЈЕМА  

Потврђујем да су горе наведени подаци тачни и да их дајем добровољно, у сврху идентификације и поступања по 
поднетој рекламацији, у складу са Законом о заштити података о личности. 
У складу са Законом о заштити података о личности ("Службени гласник РС", број 87/18) ЈКП „Наиссус“Ниш је, као руковалац подацима о 
личности својих корисника и других лица чији подаци су му неопходни за извршење пословних обавеза, одговоран за заштиту тих података. 

 
ПОТПИС ПОДНОСИОЦА 
______________________ 
*Тачност регистроване потрошње на водомеру (разлог „4“) - У случају сумње у исправност водомера, корисник комуналних 
услуга може тражити од овлашћеног тела, односно Дирекције за мере и драгоцене метале ванредни преглед мерила и 
издавање извештаја о прегледу. Након прибављања поменутог извештаја корисник копију истог прилаже уз попоуњен захтев 
за рекламацију 

 
 
 
      ПРИМИО: 

_____________________ 


