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Ha ocHoBy wiana 32. Craryra JKII 3a BOLOBOA 1 KaHanu3anujy _Hauccyc" Hunt, a 'y
ckJay ca 3aKkOHOM O 3aLITUTH noTpouiaqa (,,Ci1. racHUK pC*, 6p. 62/2014, 6/2016 —
JIp. 3aKOH U 44/2018 — /p. 3aKOH), OJU1yKOM O BOIOBOAY H xapanusaiuja (,Ci. JMCT
rpaja Huma* op. 80/2005) 1 OIyKOM O p3MeHaMa ¥ J0TyHH Omiryke 0 BOJOBOMY %1
capammsamuju (,,Co. THCT rpajad Huma® 6p 18/2017), Hapzopuu 0a00p [penyseha

Ha ceIHULU Oﬂp}KaHOj naHa 2021. roa. LOHOCH

[IPABUJIHUK
O PEILABAILY PEKJIAMALIMJA U 3AXTEBA KOPUCHUKA o
PAYYHUMA 3A KOMYHAJIHE YCIYI'E

[ OTIIUTE OJAPEJBE

YnaH 1.
Ogum [IpaBHHMKOM O pelIaBarby pek/iaMauyja U 3axresa KOPMCHHKA KOMYHAIHHX
ycryra 110 pauyHuMa 32 KOMYyHaJIHe yCIyre (y majpeM TEKCTY [IpaBUIIHHK) ypehyjy ce
yCIIOBH, HAUHH H [I0CTYNaK NOAHOMWICHA 1 pelaBama:

- oIHeTHX peKIaMaluja,
- 3axTesa IO OCHOBY XaBaijCKG HOTpOIlIH)e BOJC 34 yMaH:eH:.e paqua H

obpauyH ymamemba,
o padyHMMa 3a KOMYHAJIHE ycayre Koje npyxa JKII ,Hauccyc* Hum (y AabeM

rekery [1penysefie).

Ynan 2.
KomyHajaue yeayre y cMucity oBor IIpaBuiHUK2 CY cuabjeBambe BOJOM 3a nuhe ¥
onBojeme OTHajgHux BOJA ¥ cknany ca BakehoM OmiykoM © BojoBOAy H

KAHJIM3aLH] 4.

KopucHHK KOMYHAJTHHX yeayra je Gpu3nIKo JIMIe, paBHO JIULE, nmpexy3eTHUK WIH
pyrH OONHK OpraHn30Barba KOj¥ KOPHCTH BOJLY U yCIyTYy KaHaM3aly)e.

Xapapujcka NoTpolIibA Boje, y CKiaay ca OBHM TIpaBUTHUKOM, je ouMTaHa
HoTpoOILIBa BOJE KOja je mocieMua KBapa Ha yHyTpallbiM MHCTANALMjamMa, Ha KOJY
HHje MOrao Jia yruie KOPHCHHK KOMYHAITHUX yciyra u Koja je yBehaHa HajMambe 50%
on Hajpehe perucTpoBaHe MOTpOMIbE BOJE Y MPETXOMHKXR 12 mecery, u3ysumajyhu

npeTXoIHe xaBapHjcke MOTPOLIE BOIC.




11 NOIHOUIEKE PEKJIAMAILIMJA U 3AXTEBA

Yjan 3.
Pexjamalujy padyHa MWIIM 3aXTeB 33 YMambemhe paduyHa MoOJKe Ja IIOJIHece camo
KOPHCHHK KOMYHAJIHUX yCIIyTa.

Jluue Koje HUje PErHCTPOBAHO Yy MATUYHO) esuyienuuju [lpenyseha, npe mopHoMIEHA
peksiaMalinje/3axTeBa, JyXKHO je Ja ce perucTpyje Kao KOPUCHMK KOMYHaJHHX ycryra
H TO:

- IlpeHocom npaBa Kopuuihewa Hajl TPHKbYIKOM Yy MAaTH4YHO] €BHJEHIM]H
ITpeny3eha (npeHoC BAaCHUILTBA Hal 06jeKTOM, apLesNoM...).

- EBuieHTHpameM cTaryca KOPMCHHKA MOJHOLICHEM ITHCAHE y3jaBe ca CBHM
nojallMMa 3a ujaeHTHdHUKaluMjy KOpHMCcHHKa (MMe M IpesuMe, jMbr, azapecy
npeGuBanuiuTa-00paBKa) KOJUM Ce JIMLC CBHACHTHPA Y MaTUYHO] €BHJIEHLIU]H
Ilpenyseha u cTHYE CTaTyC KOPMCHHMKA yciyra MM 3aKymnua. TagHocT nojaraka
nposepasa 3arocienu y [peaysely ysuiom y AOKyMCHT (nuuna KapTa, nacout 1

Ip).

- TloanowemeM oBiamhera H31aTOr 0/ CTPaHe KOPUCHUKA KOMyHAIIHUX yCilyra

- JlaBameMm caryiacHOCTH Ja y H€roBo nume JKIT ,,O6jenuiseHa Hararta™ Kao
[oJIHOCHOLA peKIaMallije/3axTeBa, N0CTaBh IMOJaTKe (MMe H IPEe3HME, jmor,
ajpecy TpeOuBannIITa-60paBKa) KojH he 6utu epupentupany y JKIT ,Hauccyc”

Hu.

YKOJHKO MOJAHOCHIALL peKjaMaluje WM 3aXTeBa He MCIymapa yCcjoBe U3 CTaba 2.
OBOT WaHa UCTH ce ojdalyje 0e3 pazmarpamba OCHOBAHOCTH Mouibe, a MoJHOCUIIaLl ce
[IMcaHuM ImyTeM o0aBeliTaBa O TOME.

HakoH HCTyFherba NPOTMCAHHUX YCIOBa, KOPUCHUK MOXE INOJAHETH HOBY peKJamanujy
WIM 3axTeB a Hajkacuuje y poky on 30 pana oj JiaHa u3laBaibd padyHa KOjU je
NpeaMeT pekaamalije Hin 3aXTeBa.

Ynan 4.
KopycHHK KOMYHAJHMX yCllyra MMa IpaBo Ha IOJHOIICIHE peknamanyje paiyHa 3a
U3BpILIEHE ycuyre y CKiiajly ca 3aKOHOM O 3allTHTH MOTpolatid H OpykoMm 0
BOJIOBOLY M KaHATH3alMj1 U TO Ha:
- KOJIMYHHY yTpOIIEHe BOJE H KaHanusaluje
- lLleHy BOJIE M KaHAJIM3allKje



- TEXHHYKY HEUCIIPaBHOCT BOAOMEpPA
- TA4YHOCT PEerucTOBaHC MOTpOLIKkE Ha BOJIOMEDPY

Ynas S.
KOpHCHHK KOMYHaJlHMX yCilyra MMa npaso Ha [IOJIHOLIEHE 3aXTeBa 3a yMambCibe
pavyHa 3a yTPOILUEHY BOJYy M yCIyre KaHaJu3alyje 1o OCHOBY XaBapHjCKe MOTPOLILE
Bojie K0ja je HacTaja ycie/l KBapa Ha yHyTpallmbiM HHCTaNaljaMa KOpUCHHUKA.

Ynaw 6.
O HaunHy ¥ NpujeMy pekiamiuja WM 3axTeBa 3a yMarberhe padyHa [0 OCHOBY
XaBapHjcKe MOTPOLIbE BOJE KOPUCHUK yCilyra CBe norpebre undopmanmje 1001ja Ha
mantepy MHGOpMaLKja IIpenyseha, TeneOHCKUM MyTEM, MyTEM 3BaHUYHE UHTEPHET
crpanmne Ilpemyseha uim e1eKTPOHCKOM ITOLITOM on 3a To omjamheHux JuLa y
[penyzehy.

Ynan 7.
PexjamMalija ce MOXKeE IIOJHETH YCMEHO Ha IAITCpy pexnamauuja Ilpenyseha,
TeneOHOM, MUCAHUM IIyTeM, eJEKTPOHCKHM IIyTEM, OJHOCHO Ha TpPajHOM HoOcady
3aruca.

3axTeB 3a yMamewe padyyHa Io OCHOBY XaBapujcke MOTPOIIhE BOJAE KOPHCHHK
KOMYHATHHX YCIyra MOXe MOJ\HETH IHCAHUM W1 eNeKTPOHCKUM ITyTeM Ha
npomnrcaHom obpaciy 3a peKamalnujy padyHa 3a BOJly/3aXTeB 3a yMameme padyHa 1o
OCHOBY XaBapHjcKe TOTPOLLbE (Y Aa/beM TEKCTY O6pa3an).

Jlyxuoct Ilpenyseha je na KOpuCHUKY yciyra Ha MOAHETY peKIamMalyjy WM 3aXTeB
u3/1a IOTBPY OAHOCHO Opoj 1MOx KOjUM je peKramaliyja/3axTeB 3aBe/ICH y eBHICHLIA]H

NpHMJBEHHX peKiaMaliyja/3axTeBa.

Ynan 8.
KopucHHK KOMYyHAITHUX yCjyra Koju ce oOpaTH Ha LIANTEPy pexnamanja Ilpenyseha
yCMEHOM ~PpeKIaMalMjoM WA 3aXTeBOM JIyXKaH je jga W3BpIIM TIONYHaBame
nponucador  Obpacua KOju ce eBHACHTHpA Y eBHCHIM]H  TPUMIbEHHX
pexiiaMaliuja/3axTena. |

IlotBpay npujema OOpacua KOPUCHHKY KOMYHAIHE yciyre W3ziaje 3anocyieHd Ha
manTepy HEpOpMAaIMja i peKIamalyja [Tpeny3seha.



Yyan 9.
KopHCHUK KOMYHAJTHe YCIyre MOXKe 3a pekamarjy u3 4i. 4 oBor [TpaBuIHMKA Ja C€
obparu 1 IyTeM TesedOoHa anTepy pekJamanyja WK KoJjl LeHTpY, U TOM TTPUITHKOM
sanocienu y pemysehy nomymapa Obpasal y ume norpouiata 1 [IOTIHCYje TpHjeM
TeseOHCKe peKaMalimje.

[Monywen 1 notnucan Odpasan pek/iamalyje KOPMCHAKA UCTOr IaHa eBUJIEHTHPA CE Y

eBU/ICHLIM]H IIPUMIBEHHUX pCKJIaMalHja. HakoH eBUIEHTHPAbA PEKIIaMaliije KOPUCHHK
ce nyTteM Tenedona obapemITaBa O Opojy 110 KOjuM je pekamMaliyja 3aBeJieHa.

Yian 10.
KopHcHUK KOMYHaJIHE yCIyre MOxKe npujaBy pekiamalje WIH 3aXTeB Ja yIyTH
nucanuM nytem- nomrom. Ilncana peKlamalyja MM 3aXTeB Ce AOCTaBIba MyTeM
nenosoanuka Ilpemnyseha Operberby eBUJICHLIMje KOPHCHHKA, uHpopManuja H
peKsiamMalmja.

Ynan 11.
Pex/iaMaliijy/3axTeB MOTY MOJHETH KOPHCHHLH KOMYHATHHX ycliyra eJeKTpOHCKH,
nomymabaibeM Obpacia i J0CTaB/batbeM UCTOr Ha agpecy reklamacije@naissus.co.rs.
Enexrporckn 0611k O6pasiia Moe ce Npey3eTH Ha 3BaHiHOM cajry [1penyseha.

OBako NpHMJbeHa peKiamallija/3axTeB Ce eBHICHTHPA Y eBUICHIIM]H NPUMIBEHAX
pekJiamalyja/3axTesa.

[TorBpaa mpujema pekJiaMallije/3axTeBa MPUCTHINIAX CICKTPOHCKAM IIyTeM JI0CTaBba
ce KOPHCHHKY Ha eJIeKTPOHCKY aJpecy ca Koje je pekamaumja/3axres ynyhena.

Yjan 12.
PekaMalifja KOPHCHMKA KOMYHATHUX YCi1yl'd Ha yKpajleH! BOJIOMEp C€ He PUXBATA.

TpOLIKOBE HOBOI' BOAOMEpA CHOCH KOPUCHHUK yCIIyre.

Unan 13.
KopucHHIM KOMYHATHHUX YCIyra kojuma ucnocrasba padyH JKII ,,O0jenumena
Hamyata® pekjamanyje ¥ 3axTeBe 3a yMamere padyHa IO OCHOBY XaBapHjcKe
[OTPOLLEHE BOJIE MO/IHOCE MCKIbYYHBO TOM npeny3ehy.

V3 pekiamalyje ¥ 3aXTeBE 33 YMameHme patiyHa 110 OCHOBY XaBapHCKe IOTPOLIbE
Bome JKIT ,,O6jenumeHa Hamjata®“ J10CTaB/ba JKIT ,Hauccyc” Hum # nparehy
JOKYMEHTalHjy OJI 3Hauaja 3a peliaBarbe HCTHX (npujio3u NOAHOCHOLA, TMOJALH O
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KOPHCHHKY MJIH 33 PErMCTPAL]y KOPUCHHKA, aHTIaTHHKY KapTHILy [TOJHOCHOL, 1aTyM
MCIIOCTARJbAA pauyHa KOjH je  TPEAMET pekiamanuje W JApyry npatehy
JOKyMEHTaLujy).

[11 EBUJIEHIIAJA PEKJTAMAIIMJA U 3AXTEBA

Unan 14.
EBH/IEHIIM]Y [PUMIbEHHX pexjamaldja ¥ 3axTeBa KOPHUCHHKA JIyHKHO je nma BOAH
Onesberbe  €BHJCHLM)E KOPHUCHHKA, uHpopmaLdja H pexnamanuja y Cexropy
TPrOBHHE.

EBueHIH]a NPUMIbEHUX PEKIIaMaliija 1 3aXTeBa ce BOAN y 06Ky yKOpUYEHE KibHIe
Uy elIeKTPOHCKOM OOJIHKY.

EBnjieHMja CalpKy TOIaTKe O IMOJHOCHOLY M JaTyMy npyjeMa pekiaaManuje uiu
3axTeBa, KPATKOM OITHCY HecaoOpasHOCTH M3 pekamaliije WK OIUC 3aXTeBa, AaTyMy
W3naBama TOTBPAE O INpHjeMy peKiamauuje WIM 3axTesa, OIyIH 10 OCHOBY
pekiamalje WM 3axTesa, JaTyMy JOCTaBbaiba  OJUIYKe u wunbopmanuje o
eBEHTYaJIHOM [POJy’KaBaky pOKa 3a peluaBambe peksiamalije a y CKIaay ca 3aKOHOM.

IV POK PEILIABAIbA PEKJIAMALUJE H 3AXTEBA

Ynan 15.
Onesberbe eBrIeHIMje KOPUCHHKA, urdopMaluja 1 pekiamalyja je IyKHO 1a y POKy
on 8 naHa OJ JlaHA MpHjeMa pexamaluje y [Mpeaysehy cauuHu NMHUCaHA OArOBOP H
JOCTaBH ra MNOAHOCHOLLY npenopyquOM MNOLLIHJBKOM Ca HOBpaTHHHOM.

[Tucanu oxrosop caapxu  Omnyky Komucuje © IpHUXBaramy HIH oa0ujamy
pexJamMallije, H3jalllibetbe O 3aXTeBY NO/IHOCHONA H POK 3a pelaBame peKnaMaruje.

V HcaHOM OArOBOpY 3axTeBa Ce CarnacHocT O IOJHOCHOLA pekiaManuje 3a
noctyname 1o OUIyIH 0 pUXBaTamby 1 POKY 3a M3BPLUICHE pexamanyje.

VKOIHKO Ce TOIHOCHITATL peKiamMaliije He u3jacHi 0 HaBoAkMa OJlyKe 0 NpuXBaTaby
y pOKy OZl 3 jiaHa O AaTyMa J0CTaBe Onnyxe, [penysehe he nocTynuTH y CKIaly ca
HCTOM.

YKOIMKO je 300r nmpupoae AeJaTHOCTH [Npenyseha, Wik camor 3axTeBa KOPHCHHKA,
peknamaldjy Hemoryhe pemmTd y PpoKy O] 8 nana, Ilpemysehe je ayxHO 1a
NMOHOCHOLA pekaMalije 00aBecTd O IPOyXKemy poKa 33 pellaBarbe pekiamariuje

7



npe HCTeKa poka oA 8 nama, y3 obGape3y Aa MCTy pelld y pOKY KOJU HE MOXeE OuTH
qyxku o 15 o 1aHa NMOJHOLIEHA.

Onesberbe 00pauyHa U HarjlaTe je IyXHO Jia y poKy KOjH He MOXe OUTH JIyXKH Ol 30
Jlana of1 JaHa Ip1jeMa 3aXTCBa 38 yMamberbe padyHa 110 OCHOBY XaBapHujcKe MOTPOLLIHBE
pone y Ilpenysehe, caunHH TIMCAHM ONroBop M JOCTaBA Ta TMOJHOCHOLY,
[pernopy4eHoM MOLIM/HKOM Ca TOBPATHHLIOM.

[Tucanu oxrosop caxpxu OmIyKy KomucHje 0 npuxsaTamby HIH onbujamy 3axTeBa,
M3jallbebe O 3aXTEBY MOJHO/IHOCHOLA 32 YMamerhe padyHa 1o OCHOBY XaBapjucKe
MOTPOLIEE BOJIE M HABCCHHC pasjiore 3a TaKBy OJUIyKY.

V KOMUCHJA

Ynan 16.
O rojHeTMM pekiamanijamMa padyHa H saxTeBdMa 3060r xaBapHjcke MOTPOIIRKE
ojulydyje CTalHa Komucuja 'y [Mpenysehy kojy peHICHEM pMeHyje IUPeKTOop
[Ipemy3eha.

Komucujy uute 3 (Tpu) 4iana u3 peiosa sanocnenux y Ipemysehy, ont KOjuX je jelaH
npeace/IHUK Komucuje 1 1(jenan) 4iaH - MPEACTaBHIK W3 eBHIEHTUPAHUX YAPYKEHA
) cape3a MoTpoLIada y cKiasy ca 3aKOHOM O 3alUTHTH noTpolaya.

[ IpeceAHUK KOMMCH]e ¥ YJIAHOBH xomucuje u3 [pemyseha uMajy CBOjJY 3aMeHy.

[Ipejce/iHUK Komucuje je usBectunan Ipel KoMHCHjOM, O CBMM TOIHETHM
pekaMaljama | 3aXTeBnMa fpe JoHOMIeHa oTyke Komucuje.

3a peluaBambe pekiamanmja y CKiamy ca onpenbama osor IIpaBuIHAKA OArOBOPHA j€
Komucuja.

Ynan 17.
KomycHja ce cacraje HajMame jenHOM HeZIeJbHO, y 3aBUCHOCTH OXL 6poja U AUHaAMHKe
[PUCTUITIMX 3aXTEBA.

Ipecenunk Kommcuje jocTaBba  MO3MB NpeACTABHUKY YyApYyXKewa W CaBesd
noTpoiaya 3a ydewne y pany KOMHCH]€, EIEKTPOHCKHM MyTeM HajMare jenaH IaH

paH#uje.



O pangy ¥ omiykama Komucuje BOOM ce 3alMCHHK KOjH TOTIIMCY]Y CBH 4JIaHOBH
KomucHje. 3aMCHHUK Ce 3aBOJIH Ha ACIOBOAHMICY [Tpemy3eha.

O nojHETHM pekKjlamalujama pauyHa M 3axTeBMMa Komucuja ojydyje BeNHHOM
rjpacoBa M y ciydajy OJCYTHOCTH opyamfieHor mpejcTaBHMKA YAPYKEa M Capesd

MoTpoLIaYa.

V cnyuajy jenHakor Opoja riacosa riac npejce/ KA e omwtyayjyhu, a y oACycTBY
npe/ice/IHAKA IV1aC 3aMEeHHNKa [Pe/ICC/IHIKA Komucuje.

[Npencennnk Komucuje, a y 0ACyCTBY HMPEACCHHKA 3aMEHMK Tpece/IHHKa, TIOTIICYje
Onnyxe Komucuje.

Onnyka Komucuje je KoHadasa y [Tpenysehy.

VI OBPAJIA IPUMJBEHUX PEKJIAMALMJA 110 PAYYHUMA 3A
KOMYHAJIHE YCJIYTE

Ynan 18.
O6pajia pekiaMaliija BpLIM ce Ha OCHOBY BEpOOCTOjHE JIOKyMEHTalluj€ I[Npenyseha.
OGpajy BpuIM 3allOC/EHH Y Oesbetby €BUJCHILHM]e KOPHUCHHK, uHdopmanuja u
pexnamaiyja y CeKTopy TproBuHe.

Janocneny y Onesberby €BHIEHLM]e KOPHCHHKA, uadopmManmja pekiiamaluja je
JyKaH fa y TocTynky obpaje a paiu NPUKyIbarba BepOJIOCTOjHE JIOKYMEHTaLuje
HeOoNXOIHe 3a 00paLy peknamanuje ynyTH MUCaHn 3aXTeB PYKOBOJHMOLMMA HaJIeKHE
opraHu3alfoHe JeAHHULE Y [Ipeny3ehy.

Ha nucanu 3axTeB HaAJIEKHHA PyKOBOAHJIAL je fyxaH ja JIOKyMEHTalLHM]y 1 norpedHe
nHbopMalje 10CTaBh y POKY O/L 3 jaHa O JlaHa TpujeMa 3axTeBa y NHcatioM 00JIUKY
MpeKo JIENOBOJIHE KIbHIe MM eJIEKTPOHCKUM TTyTEM.

Ynan 19.
Jamocienn y One/bemy eBUJEHIM]e KOPHCHHUKA, uHdopmManuja M pexyiaMaluja
oaroBopaH je 3a 00bpafy, oOpadyH 1 MpUNPEMy Npe/iiord Komucuju a med Opesbeiba
eBUIICHIM]E KOPHCHMKA, MHpOpMaLMja U pekJlaMaluja OJroBOpaH je 3a KOHTPOIy
o6pauyHa u npesuiora Komucuju.

O6pahene peknamanuje ca BEPOAOCTOJHOM JIOKyMEHTalMjOM M IPEATIOroM
nocraBibajy ce KomucHju Ha OJUTyIHBaIbe.



PekjiamMalija Mo OCHOBY KOJIMYHHE yTpouUieHe BOAE H yeayre KaHaJH3aLHuje

Unan 20.
KOpHCHHK KOMYHAIHMX yCiiyra MOXe yjlOXHTH pekiamaiujy padyHa IO OCHOBY
KOJIMYMHE yTPOLICHE BOJIe OHOCHO KaHaIHu3aluje.

Y3 peKiamalnjy KOPHCHHKA KOMYHAIHUX yClIyTa KOj{ ce caMOCTallHO cHabzeBajy ca
jenHor Bogomepa 3anocienn y Onesbeiby eBHJIeHIIMje KOPUCHHKA, uHpopMaLuja 1
pekiamanija Koju obpabyje peKJiamaLujy npHIaxe KOIIH]y YHTA4yKe KibUIe Ha OCHOBY
Koje ce MpoBepaBa O4YMTaHa NOTPOLIbA U TOTPOLILA (akTypHcaHa Ha peKIaMHpaHoM

padyHy.

Y KOJIMKO NOCTO]H HeycariameHocT umel)y ounTanor (yrmucaHor y YUTauKo] KIbU3H) 1
(haKkTypHCaHOr CTatba, Koja je oumIye/[HA TEXHHYKA IPELIKa, NPE/UIaKe cC KomucHju
CTOpHHpabe PauyHa U M3/aBare HOBOI pemMa CTBApHO OYMTAHOM CTamby.

VKOJIMKO He TOCTOjU HeycarjaueHocT u3mel)y ouuTaHor (ynucasor y YUTAYKO]
KibM3M) M (paKTypHCAHOI CTama, 3aroClICHH Y Onesberby eBU/IeHLHje KOPHCHHKA,
ur(opMalKja U peKIaMalrja koju o6palyyje pexnamauujy ynyhyj 3aXTeB 32 TEXHHYKY
KOHTOIY IIyTeM JenoBojHnka Onesberby 0uuTaBama BOIOMEpd ¥ KOHTpPOJIE.

3amocieHn Koju 00aBjba TEXHHYKY KOHTPOTy Ha TEpEHY nonymasa ob0pasail
_Mapewtaj TexHuuke KOHTpoJje™ H ynucyje OYMTaHO CTame W BPEMC o0aBJbeHE
kontpone. Mspemraj TexHUYKe KOHTpOJE JI0CTaB/kd ce MCTOI JaHa 3alloC/IEHOM Y
Ojiesbeby €BUJICHIM]€ KOPHCHHKA, undopmanmja ¥ pexiamaluja xoju oOpabyje
pekaMarujy.

KOHTPOJIHO O4YMTaBalbe ce J0ToBapa ca MNOJHOCHOUEM pekanaMaije Tele(poHOM a
JIOrOBOPEHO BpeMe KOHTpoJe C€ €BHICHTHpa Ha obpaciyy, M3Beluraj TexXHHYKe
KOHTpOJIE.

VKONUKO Ce TeXHMYKOM KOHTPOJIOM YTBp/IM /ia je CTame Ha BOJOMEPY ucTO Mk Behe
o/l (haKTypHCaHOT, NIPEJIaKe Ce Komucuju onbujame peknamalyje ka0 HEOCHOBAHE.

VKONMKO TEeXHWYKA KOHTpOJA Ha TEpeHy YTBpAM Mame CTambe Ha BOLAOMEPY 0/

daxTypucaHor npejulaKe ce KoMHCH]H TNpHXBaTamke pekiamaluje, CTOPHMparbe
peKJIaMUpaHOr padyHa 1 W3/aBar¢ HOBOI MpeMa CTBapHO OYUTAHOM CTamY.
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Ynan 21.
Koj KOpUCHHKAa KOMYHIHHMX YCIyra, ypje ce cHabaeBarme BOJOM BpLIH IpeKo
3ajeJHMUYKOr BOJIOMEpa ONpaBAaHOCT peKyiaMarije Mo OCHOBY KOIMUHHE yTpoLIeHe
Bojle ¥ KaHaimsaldje yTBphyje ce 1o HCTOM MIOCTYINKY Kao 3a KOPHUCHHMKE KOJH Ce€
caMocTaaHo cHab/eBajy ca Boaomepa.

3a peksiamaliuje KOpUCHHKa Koje ce OZIHOCE Ha pacrozely ca 3ajeIHAYKOr BOIOMEPA
ynyhyje ce 3axtes CapajHuKy 33 KOHTPOIY paxtypucama u npaheme daxrypa y
[[PD-y, y Onespermy obpadyHa ¥ Hamnare, KOjH y KOHCYJITAlMju ca 3arocicHAMa Y
Onebelby OuMTaBama BOLOMEpa M KOHTPONC JOCTaB/ba JOKYMEHTAlH]y HIHU
oGpasliokere HAUNHa pacriojienie M OCHOBaHOCTH yTBphene rozene ca 3ajeiHuuKor
BOJIOMEPA.

Ynan 22.
Koy pexnamarja KOpUCHHKA KOMYHATHIX yciIyra Koje ce OJJHOCE Ha eBHICHTHPAHO
cTame Ha BOAOMEPY MPIIMKOM 3aMeHe BOJoMepa 3amoCietn y OjieJbeiby eBUJICHLHM]E
KOpHCHHUKa, MHpOpMalIHja U pekamalija Koju obpalyje pexnamauujy yryhyje 3axTeB
Ciyx06u 3aMeHe BOjlOMEpa 3a A0CTaBy BEpOIOCTOJHE JIOKyMeHTalH]e.

Ha OCHOBY BEpOJIOCTOjHE JOKyMeHTaluje - Hajlor 3amMeHe BOAOMEpd, npunpemMa ce
npeaior Komucuju o HempuxBaTatby pekiamauuje y cydajy Kajl je KOPHUCHHK
KOMyHQJIHMX YCITyra [pHCyCTBOBAO 3aMEHH BoJIOMEpa M IOTMHCA0 HAIOr O 3aMCHH
BOJIOMEpA Ca OUMTAHUM CTALEM.

YV ocTajuM cilydajeBMma BpLIM CC 1LIpOBEPa HeycaryalleHoCTH CTamba ca 3aMEHEHOT
(CKMHYTOT) BOJOMEpa ¥ eBHICHTHPAHO CTara y HaJIory 3aMeHe BOAOMEpa, OHOCHO
(akTypHCcaHOr CTamba. Y KOJIHMKO [OCTOje HeycarnalleHOCTH IIPUIMKOM OBHX nposepa
i crame 3aMerheHor (CKMHYTOr) BOAOMepa HHje MCTpPaBHO €BUICHTUPAHO Kao
noclieiilia TeXHUUYKe Ipellke Ipepnaxe ce KoMHCHjU CTOpHMpame padyHa H
M3/1aBatbe HOBOT Y CKJlajly ca CTBapHO OIHTaHMM CTabeM.

Pek/iamMaumja no OCHOBY lieHe Boje H yCayre KAaHA/IM3alHje

Unan 23.
KOPHCHUK KOMYHAJIHHUX yCJIyTa MOXKe yJIOXKITH peknamariujy pavyHa 1o OCHOBY HCHC
BOJIe 1 YCJIyTe KaHalu3aluje Koja je IprMerbeHa y 00padyHy.

3amocienn y Olesberby CBHICHLUM]S KOPHCHUKA, uHopMalMja U peKIamanuja KOjH
obpaljyje pexiamauujy HpHIake pakehy OmryKy O LEHH BOJAE H KaHanM3aluje u
Penieme Ipaga O JaToj carjacHOCTH Ha HCTY. OmnpaBraHocT OBE pekaMalje
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yrBphyje ce MpoBepoM NPUMEEHE LieHe Ha peKJIaMMpaHoM pavyHy U paxkehe Omyke
0 1IEHHU BOJE U KaHaJIM3almje.

Kajia je KojL KOpHCHHKA KOMYHAIHMX yCJiyra NpUMebeHa [ieHa BOJIE 1 KaHa/IM3aluje y
cknaay ca Baxehom OurykoM O UEHH BOJE H KaHaJM3alMje TpeuIaxe ce Komucuju aa
ce pekamalyja oabuje kao HeOCHOBAHA.

VkonuKo (akrypucaHa leHa Boje U KaHaJIM3alljje Ha pexjaMupaHoM paiyHy Huje y
cknany ca Baxehom OUIyKOM O LeHH BOAE H KaHaNM3alKje, Npemiaxe ce Komucuju
CTOpHHpare peKnaMHpaHor padyHa M W3laBalke HOBOT Yy CKiIaay ca BaxehoM
OJUTYKOM O LIeHH BOJIE U KaHaJIM3aluje.

PekJiamMaluja 1no OCHOBY MeXaHHIKE HEHCNPABHOCTH BojOMeEpa

Ynau 24.
KOpHCHMK KOMYHATHHX YCJIyra MOXe yJOXHTH peknaMallijy pauyHa Ha OCHOBY
MexaHiuKe HEHCPABHOCTH BOJOMepa YKOJNMKO cmaTpa /a je 300r mcre AOUUIO 10
yehama noTpoulbe BOIE U KaHaJIM3a1Hje.

Janocnenn y Oemeiby eBHICHLM]E KOPUCHHKA, uadopmaluja 1 peknamalja Koju
obpahyje pexnamaumjy ynyhyje 3axres CiyxOu 3ameHe 4 cepBHCHpatba BOJOMEPA
uin CiyskOu ofipKaBarba BOJOBOJAHE MPEXKE 34 jocTaBy MHGpOpMaLKja 1 BEpOJIOCTOJHE

JIOKyMEHTaIH]e.
Ynan 25.

Kon ysehawe roTpolIbe [OAHOCHOLE pekiamaiyje, y3pOKOBaHE  LyPerEM
(McTHLaeM) Ha MaTHUH H Apyroj CHOjHUIM, LyperbeM Ha CTakiy BOJIOMEPA,
nypemeM Ha Kyhumry BoioMepa U 1lyperbeM 360r NpcKama crakia Ha BOAOMEpY ON
NpUTHCKA Y MpEXH, Y3 JAOCTaBIbCHY BEpPOIOCTOJHY JOKYMeHTaLujy —(panHu
HAJIOr/MOTBPIY/3alIMCHUK O W3BPIIEHO] HHTEPBEHIN]H) NPEJIIaKe Ce KoMHCH]H OTITHC
y LEJIOCTH.

HoBo (MHAHCH]CKO 3a/lyKeHe, Y ciydajeBuMa TpejiBUheHUM CTaBOM 1. oBOr 4jaHa,
oGpauyHaBa ce Ha OCHOBY MPOCEUHE HOTPOIIBE Y IPETXO/IHA TPH O4UT?BabA.

Yjian 26.
OBpatyH HOBOT 3a/ly’KeHa M0 PEKIAMUPAaHOM patyHy ce BpILIM TaKO INTO €€ YKynHa
OuMTAHA KOJIMYMHA y TPETXOAHA TPWU O4YHTaBarba MOACIH Ca 6pojem jaHa u3mehy
OuYMTaBama LITO IpeicTaBba AHEBHY IOTPOLIHY. Tako n00MjeH H3HOC [HEBHE
MOTpOLLIE Ce TOMHOXKH ca OpojeM Jlana ca peKJIaMUpaHor pavyHa.
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VKOMUKO TMOAHOCHTIAL peknamanyje Hema MPeTXOAHa TpU OYMTaBalbd, HOBO
(GUHAHCH]CKO 3a1yKEHE oGpadyHaBa C€ Ha OCHOBY MpBOT HapeAHOT O4YHTaBarba
noTpoIIbe, Koja HHje xaBapujcka (CXOJHO neUHUIMjH XaBapHjcKe IOTPOLIHE u3
osor [lpaBUIHHMKA), yrBpheHe HAKOH OTKIAmbakba y3poka ypehaHe NOTPOLIRE.
O6pauyH 3a OBaKBO 3ajly’Xetbe ce BpIH TaKo LITO ce HoOujeHa JHEeBHa MOTPOLIha IO
HOBOM OYHMTaBarmy MOMHOXH Ca GpojeM faHa peKjiaMMpaHor padyHa.

Ynan 27.

Koj peknamaliija KOpACHMKA KOMYHAJIHHX yciyra Koja ce OJIHOCH Ha NPCKarbe cTakKia
36or Mpasa Wik MeXaHH4Ko omreheme BogoMepa, 3amnocineH y Onebemy eBH/IEHIIN]€
KOPMCHUKA, uH(opmaLmja u pekiamariyja Koju o6Gpaljyje pexiamanujy ynyhyje 3axTeB
Ciryx0u 3aMeHe 1 CepBUCHPabA BOJIOMEPA 3a J0CTaBY BEPOAOCTOjHE JOKyMeHTaIlHje.
V3 f0cTaBJbeHy BEPOJOCTOJHY JOKyMeHTalujy (pajHu Hajor / TIOTBP/Y/3alIMCHUK O
W3BPLIEHO] WHTEPBEHIMJH) kojom ce moTephyje HeGpura KOPUCHHKA KOMYHAIHHX
yciyra, npejuiaxe ce KomucHju 0/101jame pexJiamalyje Kao HeOCHOBAHE a TPOIIIKOBE
3amMeHe TaKBOT BOJIOMEpa CHOCH KOPHCHHK KOMYHATHUX ycIyra.

PekiaManMja no OCHOBY TAYHOCTH PErHCTPOBAHE MOTPOLLILE HA BOAOMEPY

Ynan 28.
V cnyuajy cymibe y MCIPaBHOCT BOJIOMEPA, KOPHCHHK KOMYHAJHHUX yciayra MoOKe
TPaXKuTh OJ1 opnamhenor Teja, OAHOCHO Jlupexuuje 3a Mepe U JparoleHe MeTaje
BaHpeHH Nperyie/l Mepuila u U3/aBambe N3BELITaja O perieny.

TpO].UKOBe BaHpEeAHOI nperienaa Mepuiaa CHOCH [oJHocuiall 3axTeBa, aKo OBEPEHO
MEpHIIO Ca paxehuM KUTOM 3a10BOJbaBa NnponucaHe METpOJ’IOLHKe 3aXTCBE.

Tpomkose BaHPEIHOT Mperjieja Mepiia CHOCH JIMLE KOje je OJINOBOPHO 32 PEIOBHO
OBepaBarbe MepHIIa, aK0 MepPHIIO He 3a/10B0baba [pONKMCAHEe METPOJIOLIKE 3aXTEBC.

Unan 29.
Pexiamanuja Koja ce OJHOCH Ha Ta4HOCT perucTpoBaHe IOTPOLIBE Ha BOJIOMEPY,
HojHOCHNALL peKnamaluje 10Kasyje Komujom ,,/3Belwraja 0 BaHPEIHOM nperyemsy
Mepuia y ynotpedu™, u3aTor ol cTpaHe Jlupekuyja 3a Mepe U JparolueHe MeTalle a
sanociend y OJiesbeiby eBUJEHLU]e KOPUCHHKA, unQopmaumja u peksiamalija Koju
o6paljyje pexnamariujy Npuiaxe UCTy y3 3aXTCB 1 npeanaxe Komuenju:

1. ¥ cayuajy Ja MepHWIO HCIyIbasa Mporyucane METPOJIONIKE 3aXTeBe -
pekjamalija ce He yBaKaBa.
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2. V ciydajy Aa Mepuilo, y Torje/ly Irperke Mepera He MCIyHhaBa IPOMHCaHe
METpOJIOILIKE 3aXTEBE — pekiamanuja ce ycBaja a (uHaHCHjcKa KOpeKLHja
pauyna ce oOpauynaBa Ha OCHOBY KonpuuHe y m® jobujeHe Kao
MpoleHTyalHa pa3Jinka usmehy Hajsehe yTBpheHe MO3MTHBHE IPEIIKe H
no3BosbeHe rpetike, 1o I1paBUIHHKY O mepuiama (“CrL.TyIaCHHK PC”, op.
3/2018), Ha GHII0 KOM peXKHMY HCIUTHBARA.

Ynan 30.
Y cnyuajy fa Ha Mepuiy HE MOCTOjH KHT, omTeheH je JKUI' WM je MCTEKao PoK
paskerba Jkura 3anocrnenu y Onemerby eBM/ICHIM]e KOPHUCHHKA, uHpopmanuja M
peKyiamanfja Koju oGpaljyje pexamarujy ynyhyje 3axTeB Cinyx06u 3ameHe H

cepBHCHpaEba BOJIOMEPA 33 JA0CTaBY BEPOJIOCTOJHE JIOKYMEHTAILKj€ - Hajlor O 3aMEHH
BOZIOMEpA M M3BEINTaj O KOHTPOJIHCAtbY pogoMepa o7 KoHTpOJHOT TeJla [Ipenyseha

Ha ocHOBY BEpOJOCTOjHE JIOKYMEHTALHje - HaJory 0 3aMCHH BojiOMepa y clydajy 1a:

1. IOCTOjH MOAATAK JIa Jé Ha MEPHITY nocrojao Baxehu xKur NpeiaKe ce Komucuju

on0ujarme peKkiamalje Kao HeOCHOBaHE.
2. je MepuIly MCTEKa0 POK BaKerba Kura — [OCTYIIa ce y CKiIagy ca TauKoM 2 craBa

1 ynana 29 osor [IpaBUIHHKA.

VII OBPAJA NPUMJBEHHUX 3AXTEBA KOPUCHHKA 3A YMAIEILE
PAUYHA IO OCHOBY XABAPUJCKE NOTPOLIIHE BO/IE

Ynan 31.
O6pajga 3axTeBa IO OCHOBY XaBapMjcKe MOTpOLIke BOAC BpIIH ce Ha OCHOBY
BEPOIOCTOjHE JOKYMEHTAIH]e [pemyseha. O6pamy 3aXTeBa BPLIA Crpy4yHH CapaZHUK
oGpauyHa 1 Hariare y CEKTOpY TPrOBUHE.

CTpy4HH CapajHHK obpadyHa H Hamjare je myxaH Oa y HOCTYIKY obpajie 3axTesa
KOPUCHHKA @ paji PUKYIbAba BEpOJIOCTOjHE OKyMEHTaLje YKOJHKO je HeONX0/Ha
3a 0Opajy 3axTeBa, yNyTH NHCaHH 3aXTCB PYKOBOIHOLAMA HA/UICHKHE opraH13alioHe

jenuuuue y ITpemysehy.
Ha micany 3axTeB HAUIOKHH PyKOBOIMIIALL je yKaH Ja JOKyMeHTal|jy U norpedue

uHpopMalLje 10CTaBh y POKY O 3 jaHa O JlaHa IpHjeMa 3axTeBa y MUCaHOM 00JIMKY
[PeKo JIeOBOHE KIbUI'e MM €JIEKTPOHCKUM ITyTEM.
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Ynau 32.
Ctpy4HHM capaaHuK obpadyHa ¥ HarjaTe OAroBopaH je 3a 0Opay 3axTeBa 32 yMamebe
pauysa, oOpauyH yMareia M TNpUrpeMy Ipeiora Komucuju, a 3a KOHTpOIY
o6padyHa 1 [peJIora OAroBOpaH je wed Onesberma oOpadyHa ¥ Haruiare.

OGpaljeHn 3axTeB ca BEPOAOCTOJHOM JIOKYMEHTALMjOM M TIPEJUIOroM J10CTaBba Ce
Komucuju Ha oJu1y4HBabe.

Bpoj pauyHa Koju Moxe OMTH NPeIMET 3aXTeBa 33 yMAlLeIhe pa4yyHa 1o OCHOBY
XaBapHjcKe NOTPoOLIbE BOJe

Yan 33.
KOpHCHHK MOXE OCTBAapuTH NpaBO Ha yMambeihe HajBullIe 2 y3acTOIHA XaBapHjcka
payyHa 3001 Bp€MEHCKOT HHTepBaJia u3Mel)y OuMTaBamka U UCIIOCTaBe pavyHa.

YrephuBamwe HajBehe perucTpoBaHe u XaBapHjcKe NOTpollibe Boje

Ynan 34.
Hajseha perucrpoBaHa IOTPOILba BOJE Ha MCPHOM MECTY Y nocieAmbUX NrOAUHy J1aHa
je Hajseha HEBHA MOTPOLIHA Bofle W3Mehy 2 0UHTaBaiba y NPETXO/AHIX 12 mecen.

Ynan 35.
VrephuBame XaBapujcke MOTPOUIbE BOAE C€ BPUIM Tako WITO  CC HajBeha
perucTpoBaHa MoTpoulkba BOAC y METpHMA KyOoHuM ypeha 50% u NOMHOXKH ca Opojem
laHa ca XaBapHjCKOT pauyHa. YKONMKO je 100WjeH H3HOC MambH O]l XaBapHjCKOr
pauyHa, payyH ce He cMmarpa xaBapujckaM. OfcTyname 10 1m® mpuxsara ce Kao
XaBapHjCcKa MOTPOIbHA.

Ynan 36.
VKOJNUKO Yy TMperxoaHux 12 wmecenu IMpexysehe Huje HM3BPLIMIO HH jenHo
dakTypucame CTama Ha BOJOMEpYy, W3 pasjiora IITo KOJ KOpMCHHKa HHje OHIo
MOTPOLIbE BOJE, @ Y €BHACHLH]U [Tpemyseha ocToje ype/[HH NO/aLK O OYHTaBamby,
Hajeha perncTpoBaHa MOTPOLIbA BOAE yTBphyje ce Ha OCHOBY oOpauyHa IHEBHE
MOTpOLLHE BOJIE W3 TIPETXONHMX O4YMTaBamba 0e3 003upa Ha BPEMEHCKH [EPHO.

VKOJNUKO je NpeiaMeT 3axTeBa XaBapHjcka IOTPOLIMbA BOAS KOja je permcrpoBaHa
NPBUM OYMTABaEM CTaka Ha BOJOMEPY HAaKOH nobujara BOJOBOJAHOI NPHKIBYUKA,
Hajeha perucTpoBaHa IOTPOLIbA BOAC yTBpl)yje ce€ Ha OCHOBY AHEBHOI IPOCCKA
MepHe 30He KO0jOj MOTpOIIay Npuraja a Ha OCHOBY MPOCCHHOT JIBAHECTOMECEYHOr
padyHa Kareropuje K0joj KOPMCHHK NpHIIaza.
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YMameme padyHa 3a HCnopy4eHy BOAY H ycayre KaHaJ M3alHje Ha OCHOBY
najsehe perucTpoBane NOTpoLIbe y MPeAX0IHHX 12 meceud

Ujian 37.
[lomHocHnan 3axTesa MO OCHOBY XaBaphjcKe MOTPOLUELE HMA nMpaBo Ha KOpeKLHM]y
pauyHay ciaydajeBrMa Kaja :

. V nocieamux 12 meceud HHje OCTBApUO YMabCHHe padyHa 10 OCHOBY
xaBapujcke NoTpoLIbe BOAS,
2. Huje ™orao Ja Crpetn XaBapyjcKy INOTpOIIbY BOAS, mrro notephyje

nucasoM u3japom Ha Obpacity,
3. PauyH Ha KOju C€ OAHOCH saxTen je yBehaH HajMame 50% on Hajsehe

perucTpoBaHe NOTPOLIbE BOAC y IpeTXOIHUX 12 Mecely, Ha KOjy KOPHCHHK
HHje MOrao jla yTu4e (xaBapHjcKa MoTpOLIHA BOJIC)

4. Canupao youeHd Ksap, MITO ce mnorephyje HapeAHHM OYHMTABAHEM
MOTPOLIbE BOAE WIH TIOTBPAHUM M3BEIITAjeM TEXHHUKOT KOHTPOIOpa
ITpenyseha o mpecTaHKy xaBapHuje.

5 3axTeB MO OCHOBY XaBapHCKe MOTPOLIHE BOJle TIOIHETa Y POKY O 60 naHa
o7l JlaHa W3/1aBatba padyHa KOjH je TIpe/IMeT 3axTesa.

6. Omoryhuo HajMarme 10 ounTaBama CTamba Ha BOAOMEPY Y npexoaHAX 12
mecely (pelOBHO oupTapame) ykbydyjyhu u 2 o4uTasama HerocpeiHO Mpe
ounTaBamba Koje je (axkrypucaHo Ha pauyHy Koju je mpeamer 3axTeBa 3a
yMamemhe padyHa Mo oCHOBY XaBapyjcKe MOTPOLIbe BOZE. Bpoj ounTaBama
MoKe 1a Oyne ¥ MambH Ol 10 yKOJIHMKO je W3BPIICHO BALIC MpOLIeHa YMTauKe
KipUre 1o TUlaHy ounTaBamba.

7. Vismupuo cBe obape3e IO NIPETXOJHUM padyHuMa 2o pauyHa KOJU je
npeaMeT 3axXTeBa 33 KOPEKIH]y 110 OCHOBY XaBapujcke MOTPOLIbE BOAE MM
noTmUcao YTOBOp O HaIjiaTH MOTpaXuBarbd 3a cBe ODaBe3e [0 XaBapHjcKe
MOTpOIIbE BOAE, TIPH HEMY npeysere 00aBese M3 HaBeJIcHOI' yroBOpa
peanu3yje mpema yTBpheHUM POKOBMMA nocrneha.

CrpyuHHd capaJHHuK obpadyHa W Harare je Jy)KaH jia y MocTymKy obpajie 3axTeBa
KOPMCHHKA U TIPHIIOKCHE BEpOIOCTOJHE JOKyMeHTallkje YTBPAH FICITyEeHOCT yCII0Ba,
yappiM obpauyH yMamberha patyHa 1 MpUIpeMH NPeIor 3a Komucujy.

Unan 38.
VKOJAMKO €y UCIYHEHH CBH yCJIOBY M3 CTaBa 1. tauka 1-7 4naHa 37. TOAHOCHOILLY
3axTeBa oOpadyHaBa C€ HOBO duHaHCHjcKO 3apykewme Ha ocuopy Hajpehe
perucTpoBaHe NOTPOWIbE BOAC Y nperxoaunx 12 Meceu [ToMHOXeHo ca OpojeM JaHa
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ca XaBapHjCKMX padyHa W Ha TaKo yTBpheHH H3HOC nonajy ce uznocu I1JIB-a u BogHOr
JIONPUHOCA Ca XaBapH]CKOr padyHa.

Ynan 39.

KOpUCHHIM KOjH ¢e CaMOOYHTAaBajy, PeIOBHO AOHOCE OUMTAHO CTAarbe (najmame 10y
saubuX 12 MecelH) | 3a CBAKO OYHMTAHO CTame IPHUIIOKE ¢ororpadujy BooMepa ca
BH/UBMBUM CTameM U OpojeM BOJOMEpa, WK YMECTO I0CTaBe dororpaduja KOPUCHUK
omoryhuo jBe nposepe cramba Ha BOAOMEPY (ounTaBama) OJ CTpaHe oBjalheHnx
mina y JKIT ,Hawmccye” Hum HerocpeaHo mnpe O4YMTaBarba BOAOMEpa Koje je
aKkTypHCaHO Ha padyHy KOjH je IpeAMeT 3axTeBa 3a yMamewe patyHa 1o OCHOBY
XaBapujcke MOTPOLIEE H HCITyHhaBajy yc/loBe U3 Tauka 1-5 u 7 unana 37, npejyiaxe ce
Komucuju onobpaBare KOpEKIHje pauyHa,llof HWCTHM yClIOBHMA npeaBuheHuM y
ynany 38 osor [IpaBuinHuka.

Ynau 40.
AKO IOIHOCHIALl 3aXTeBa He HMCIyibaBa yCIOB M3 Tauke / CTapa 1 unmana 37 oBor
IlpaBuiHuka, KOpeKUHja pavyHa M3 4iaHa 38 osor IlpaBuiHMKA YCIOBJbEHA j€
yriatom obaBesa 10 XaBapujCKor padyHa y poKy o/l 15 nmana on aaHa npujema Oxiyke
0/l CTpaHe MOJHOCHOLA 3aXTCBA.

[Moxnocunan 3axTeBa WMa obaBe3y na obasectu Ilpenysehe, o ucnymeiby ycilosa
HajkacHuje y poky o 30 maHa of JaHa MCTCKa poka O/ 15 nana npeasubheHor y
MpeAXOAHOM CTaBy OBOT “JaHa.

Haxou npujema obasernresa, y IIpenysehy he OutH nsspiiexa KOpeKLHja padyHa.

VKOMMKO IOAHOCHIAL] 3axTeBa HHUje IPHMHO OJArOBOp IO KOME oCTBapyje MpaBo Ha
yMameme, UCTo e 0CTBapUTH MOJHOUIEHEM u3jase y poky oz 60 naHa oj natyma
cllamba O/IrOBOpa Jla MCTH HHje NPUMHMO, YKOIMKO MOLITAHCKA MOBTATHHLA HE yKazyje

Ha Apyrayuje YumbeHHIe.

YMameibe pauyHa y usnocy o1 40% o pakTypHcaHOr H3HOCA 32 HCMIOpY'eHy
BOJY M yCJIyre KaHaau3aumje

Yan 41.
[TojgHOCHIALl 3axTeBa I10 OCHOBY XaBapHjCcKe IMOTPOIIKE BOJE HMa MpaBO Ha

KOpeKLIHjy pauyHa y cilyyajeBuma Kaja:
1. YV nocinemmux 12 Meceld HHje OCTBApHO yMamemhe pauyHa IO OCHOBY

XaBapHjCcKe NOTPOLIHE BOJE.
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2. Huje morao ja Chpedu XaBapHjcKy MOTPOIIHY MITO noTBphyje MUHCcaHoM
u3japom Ha OOpasally.

3. PauyH Ha KOju c€ OAHOCH saxTeB yBehaH HajMame 50% on Hajsehe
perucTpoBaHe MOTPOLIbHE Bojie Y NMPETXOAHUX 12 mecelld, Ha KOjy KOPHCHHK
HHje MOrao jia yrude (xaBapujcka NOTPOLLbA BOJIE)

4. Canupao youeHH KBap, 1ITO C€ notephyje HapeIHNIM OYUTABALCM NOTPOLLIHE
Bojle WM TOTBPAHMM u3BelTajeM TEXHHYKOr KOHTpOJIOpd IIpemyseha o
npecTaHkKy xaBapHje.

5 3axTeB [0 OCHOBY XaBaphjcKe MOTPOLILE BOJIe MOAHET Yy POKy oA 60 nana on
JlaHa u3/laBama padyHa KOjH je TIPEeAMeT 3aXTeBa.

6. Omoryhuo 2 ountaBara CTaiba Ha BOJIIOMEpY HermocpeaHo Mpe O4YMTaBaba
Koje je (akTypuCaHO Ha padyHy KOju je mpe/MeT 3axXTeBa 32 yMameme paiyHa
[10 OCHOBY XaBapHjcKe NOTpOLIELE BOC.

7. Vismupyo cBe obaBese 10 MPeTXOAHIM pauyHMMa JI0 padyHa KOjH je NpeAMEeT
saxTeBa 3a KOpEKIH]y Mo OCHOBY xaBapHjcKe MOTPOLIHE BOJIE WK [OTIIHACAO
YroBop O HawiaTH TMOTPaXuBatba 3a oBagese 10 XaBapHjcke MOTPOILBE BOIC,

mpu YeMy Ipey3eTe oGapeze W3 HaBeJEHOr Yropopa peainsyje npeMa
yTBpheHHM POKOBUMA nocneha.

Crpy4HH capaJHuK obpauyHa ¥ Harare je myaH [a y MOCTYTKY oOpaje 3axTeBa
KOpUCHUKA M TPHIONKEHE BEPOJOCTOjHE JOKyMeHTaltje YTBpIM HCIYHmCHOCT
ycI108a, W3BpILIH 00payyH yMambermbha padyHa ¥ IpunpeMu npeaJior 3a Komucujy.

Ynan 42.
VKOJNHMKO Cy MCILYHEHH CBU yCIIOBH M3 crapa | Tauka 1-7 unana 41 oBOT [TpaBH/IHUKA
CTpyuHH capaJHHK obpauyHa W Hamiare npeaxe Komucuju KOpeKIHM]y padyHa 3a
40% o7 (haxTypHCAHOT M3HOCA CaMO 338 ycropyueHy BOAYy U ycayTe KaHaJM3aLuje.

Ynan 43.
K OpUCHHIM KOjd JCITyH-aBajy yc/loBe 13 CTaBa | Tauke 1-6 wiaHa 41, MpOTHUB KOjHX j€
MIOJHET Ipe/ulor 3a HW3BPIICLC, WI¥ Koju ¢y y MapHM4HOM nocrynky ca JKII
_Hanccyc® Huuwi, 3a pauyHe u3 npeXoJHOr 11eprojia, KOjH PEIOBHO U3MHUPY]Y
nocriejie obaBese TOC/E TMOJHOLICH:A mpeasiora 3a H3BpLICHE HIH NOKpeTamba
napungsor noctynka, CTpy4H# capajHMK o0padyHa 1 HAIUIaTe npeaIaxe Komucuju
KOpeKLHjy padyHa 40% ox akTypHCcaHOT H3HOCA CaMo 3a HCropy4eHy BOLy H yCIyre

KaHaJIU3alu]e.
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YnaH 44.

KOpHCHHLIM KOjU ce caMOYMTaBajy W JOCTaBHIH Cy 2 oyMdTaHa CTama Ha BOAOMEPY
Hernocpe/iHo TIpe ouMTaBama Koje je (pakTypucaHo Ha pauyHy KOjH je MpeameT 3aXTeBa
3a yMamweme pauyHa 110 OCHOBY XaBapHjCKe MOTpOLIbe BOAC a omoryhumu cy 1
npoBepy CTama Ha BOJOMEpY OJ1 CTpaHe osnamrhenux nuua y JKIT ,Hanceye® Huw, y
rpejaxojHa 3 Mecela npe oYuTaBamba BOAOMEpa Koje je (akTypucaHo Ha padyHy KOjJH
je ImpeaMeT 3axTeBa H MCIyHaBajy yClioBe M3 CTaBa 1 tauke 1-5 u 7 unana 41,
CTpy4Hu capajiHMK oOpadyyHa M HaIllaTe TpeJIake KoMucuju KOpekiujy padyHa
[0/l KCTHM YCIIOBMMa npeBul)eHuM y wiany 42 oBor IIpaBunHuKa.

UnaH 45.
AKO NOJHOCHIIAL] 3aXTeBa yKJby4dyjyhH W MOJHOCHOLIE 3aXTeBa KOjH Ce caMOO4HTaBajy
He HCIyHhapajy ycioB W3 craBa | rTauke 7 wiana 41 osor IlpaBunHHKa KOpEKIHja
padyHa yCJIOBJbeHa je yraTtoM obasesa Jio XaBapHjcKor payyHa y poKy oa 15 fana ot
JlaHa IpMjeMa oJUryKe o/l CTpaHe I0JIHOCHOLA 3aXTeBa.

[Monnocuial 3axTeBa ¥Ma obaBe3y J1a 00aBecTH JKIT ,,Hanccyc® Huil, 0 UCITybEIbY
ycsioBa HajkacHMje y poky o 30 1ana o/l laHa HCTeKa poka 0/l 15 nana npeasulheHor y
PETXOJHOM CTaBy OBOT YJIaHa.

Hakon npujema obasemrersa, y JKII ,Hauccyc* Hum, 6uhe u3ppiieHa KOpeKIHja
padyHa.

YKOAMKO IOJHOCHIALl MOJIOe HH]e NMPUMHO OATOBOp MO KOME OCTBapyje npaBo Ha
yMambhete, UCTO Ne OCTBapUTH NOAHOIILEILEM usjaBe y poky oa 60 naxa oj jnaryma
clama OroBOpA J1a MCTH HKje MPHMHO, YKOJIKUKO IMOITAHCKA [TOBTATHALA HE yKazsyje
Ha Jipyraduje YHHjeHULE.

VIII IOCTYIAIE 110 OJJTYKAMA KOMHUCHJE

Unan 46.
Onnyka Komucuje Ha peKJiamMalnjy JIocTaBba Ce 3allOCICHOM Yy Onerpemy
eBMJICHIIHM]e KOPHCHHKA, vH(pOpMaLja 1 peKIamarija KOjH je 00pano pexnamanujy 1
npunpemuo npeaior Komwucuju. 3anociaeHu je omrosopan 3a pgoctaBy Ommyke

KomucHuje KOPMCHUKY KOMyHaJTHe yCIIyre KOju je YIOXKHO peKaMaLujy.

Omnyka Komucuje 1o 3axTeBy 3a yMamewme padyHa IO OCHOBY xXaBapHjacke
NOTPOLIKBE A0CTaBjba Ce 3aloCIeHOM Y Ogesberby oOpauyHa M Harulate Koju je
00paauo 3axTeB M INPHUIPEMHO IMPeIor Komucuju. 3arocieHy je OAroBopaH 3a
nocrapy Omnyke Komucuje KOpUCHUKY KOMYHAIIHE yCIyTe KOJH je YJIOKHO 3aXTeB.
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Unan 47.
3anoc/ieHd U3 unana 46 osor IIpaBunHuKa 10CTaBbajy 00pauyH u OnmyKy Komucuje
KOjOM Ce NpuxBara pekiamMaluja Hid 3aXTeB H obpauyn kopekuuje CapaiHHUKy 3a
KoHTpolly (aktypucama u mpaheme Qaktypa y LPD-y y Opnesmery oOpauyHa H
Haruiare.

Mo nocraeibero] gokymentaimjun CapaJHHK 3a KOHTPOIY (akrypucama u npahemwe
dakTypa y LIP®-y cnpoBoau CTOpPHHpambe W H3[aBaibe HOBOT pauyHa WK yMakbehe
pauyHa ¥ oarosapajyha Kmwierma y NOCJI0BHHM KibUrama.

Ynan 48.
3anocieHd Koju je oOpaino pekiaMalHjy WM 3aXTeB I10 OCHOBY XaBapHjcKe
MOTPOLILE j€ AyXKaH Ja NPHIIOKH M3BOJ U3 MOCIOBHUX KHbHI'A, aHAINTHYKY KapTALY
KOPMCHHMKA KOMYHa/lHEe yCJiyre HaKOH CIIPOBEICHHX oarosapajyhux KmwKera,
eBHIEHTHPA y KIM3U peKiamalnyja M eJIeKTPOHCKO] eBUIEHLIHJH Ja je IpenmMer
3aBplIeH W apXuBHpa (GOpMUpaHH Ipe/IMeT.

Kontpony GopMHpaHHX MpeaMeTa Mo pekamalijamMa i 3aXTeBUMa, Npe apXuBHpaka
Bpuin Bopehu crpyunu capannuk Cexropa TProBuHE.

Ynan 49.
Omyke Komucuje JKIT ,,Hanccyc™ Hum no peknaManpjamMa H 3aXTeBMMa KOPHUCHHMKA
koje je mocrasuia JKII ,,O0jemubeHa Hamiara™ 3aloCiICHHU KOju je ucTe obpaano
nocrasibaja JKIT ,,06jeaumena Haruara™ Koje je 3aIyKeHo 3a peanuzauunjy Ouryke u
JIOCTaBY jeHOT IIPUMepKa MOHOCHOLLY peKilamMaliije/3axTeBa.

Unan 50.
JKIT ,,06jenumena Harara® gocrasiba JKII ,Hauccyc* Huu HesesbHe u3BellTaje ca
crieLUKALMjOM CBHX IIPOMEHa Yy CBOjHM IIOCIOBHHM KibUrama H3BPIICHHX I10
ocHOBY TpuMJbeHHX Omryka o npuxBaheHnM pekjiamaldjaMma | 3aXTeBuMa (MaTH4HK
6poj mnorpomada, Opoj M JaTyM pekiamanuje/3axresa, H3HOC (UHAHCH]CKIX
KOpeKlIHja, aHAIMTHYKY KapTHULly HaKOH KOpEeKLHje).

[IpuoeHe aHAIMTUYKE KapTHlle Ha KojuMa je eBHMJCHTHpaHa KOpeKIHja IIo
pekJiamalMjama/3axTeBuma rpeysumajy med Onesbemna eBH/IEHIIM]€ KOPUCHHUKA U Lied
Opesberba o0pauyHa M HaliaTe W MCTe [OCTaB/bajy 3arlociieHUMa KOJU CYy BPLIKIH
00pajly pekiiamalyje/3axTeBa pajiu NpoBepe ycariameHoCT! kopekuuje ca Omykom

Komucuje.
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HakoH u3BplIeHe poBepe, aHATMTHYKe KapTUIIE CC TNPUAPYAKY]€ MPEIMETY.

HenespbHu u3BemnTaju ce pocTaBbajy wedy Onesbea eBHICHIIHje KOPHCHHKA
uH(oOpMalMja W peKlamMaudja M HCTH Ce apXuBHpa noceGHOM pPErucTpaTopy
Olle/beba eBH/ICHIHje KOPUCHHKA HHpOpMaLHja U pexamanuja.

Ynan 51.
JloctaBa - IpUjeM peKiamalluja, 3aXTeBa, u3BelITaja M Apyre nparehe J0KyMeHTaLlje
wamehy JKIT ,Hauccyc” Huw u JKII ,,Objenumena Hamiara™ BpIIM €€ NPEKO
NIENIOBOJIHUX KEbHIa.

IX HAKHA/IHA ITPUT'OBOPH

Ynan 52.
HakHajiH4 IPUTOBOPM 10 OCHOBY HCTC peKjlamalje WiM 3axTeBa He npejICTaBIbajy
OCHOB 3a IIPOMEHY OJUTYKE, YKOIHKO Ce MpOBEpOM YTBPAH Jla Ccy TMpaBHIIHO
npumerene onpende opor IIpaBunHuka 1 Apyrux MO3UTHBHUX IPOIHCA.

HakHaHM [PUIOBOPH KOjJU Cajipke HOBE “HH-CHHLE Koje HUCY Oujie JOCTYIHE W
carnenase, a 1ocrojaje ¢y y MOMEHTY O/UlydHBaiba 10 TIPUTOBOPY 3aXTeBY MOTY
GUTH OCHOB 3a IIPOMEHY OJlyKe YKOJHKO OM HHXOBO NMPHUXBATAFbC NPOYy3pOKOBAIIO

JApyradujy OAayKy.
POK 3a IOJHOLLIEbe HaKHagHoT npurosopa je 30 nana ox naHa npujema Omyke.

HakHaJH| TIPUTOBOPM [IOAHETH MO MCTEKY POKa W3 IPEAXOIHOr CTaBa OBOT 4JlaHa ce
onbaiyjy 0e3 pazmarpamba OCHOBAHOCTH.

[To nakuaHuM npurosopuma Ipenysehe nrocrasiba HOBY O1yKy ITOJHOCHOILY .

X 3ABPIIIHE OJAPE/IBE

Ynan 53.
Cau ocTany cilydajeBu koju Hucy obyxsaheHH IlpaBunnukoM pemaBahe ce Ha HA9WH
yTBpheH 3aKOHOM O 3aIUTHTH MOTpoLIaya H y CKiIady ca Om1yKoM O BOJIOBOAY H
KAHAJM3ALM]H U IPYTUM 3aKOHCKHUM U MTOA3AKOHCKUM aKTHMA.

Ynan 54.
Osaj ITpaBuiHKK CTyla Ha cHary 8-or JiaHa ofl 1aHa 0GjaBJbUBaIbA HA OTNIACHO] TAOIH
npey3eha.
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Unan 55.
CrynameM Ha cHary oBor IIpaBunnuka, npecraje na Baxu [IpaBunHuk o pemasamy
NPUIoBOpa 10 pauyHUMa 3a yTpOULIeHY BOJY M ycliyre KaHanusauuje op. 45658/1-3 ox
22.11.2016. ron. u IlpaBHJIHHK O H3MEHH M JOIYHH TPABUIHUKA O pelIaBamy
MPUroBOpa 1Mo pavyyHHUMa 3a YTPOILIeHY BOAY M yciyre kanamusanuje 6p. 17608/1-2 on
31.05.2017. rogune.

Crynawem Ha cHary [lpaBunnuk he OutH o00jaBJbeH Ha HHTEPHET CTpPaHHMLH
[Ipeny3eha.

7
HOTI" QABOPA

G

7
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CEKTOP TPI'OBHHE
ten, 018/502 777, 0800 323 320
e-mau: reklamacije@naissus.co.rs

NAISO

javno komunalno pr aduzet.e)

PEKIITAMALINJA PAYYHA 3A BOAY/
3AXTEB 3A YMAHKEHE PAYYHA MO OCHOBY XABAPWUJCKE NOTPOLUHE

U YCMEHA / U TENE®OHCKA / [1 NTMYHO

MATUYHW BP. MOTPOLLAYA 3A MECEL BP. PAYYHA
o PA3NOI PEKITAMAUWJE/3AXTEBA

1. Konn4nHa Boge v kaHanusauuvje 2. LleHa Boae 1 kaHanusauwje ) o

3. Texn—mu:{a HencnpasHOCT Bogomepa 4. TayHOCT perucTpoBaHe NOTpPOLUHE Ha sofomepy* |

5. YMateHe padyHa N0 OCHOBY XaBapW|CKe NOTPOLLHE

OMNWC PEKITAMALIMJE / 3BAXTEBA — 3AMNUCHWK O U3JABILEHOJ PEKIIAMALINJW / BAXTEBY

Moa nyHom kpuBMYHOM U MaTepujanHom oarosopHowhy w3jaerbyjem Aa Huje 6uno moryhe cCnpeuuTv xasapujcky
nopoLwtby 1 TBPAUM Aa Cy Hasoaw u3 3axTesa WCTMHUTK. Carnacad cam aa oenawheHa nuua sawer Mpeayseha gofy Ha
a4pecy MepHor MecTa U YBEpe Ce y UCTUHWTOCT NPYXeHnx MHdopMauwja.

MME U NMPE3WUME NOAHOCKUOLA

JMBT ] | LT T T T T T T T T

AOPECA NOAHOCUOUA
KOHTAKT TENE®OH

OATYM MOAHOWEHKAMPUJEMA

Motsphyjem pa Gy rope HaBeAEHU NO4AUM TaqHn 1 Aa ux Aajem 4oGpoBOILHO, y CBPXY MAEHTUMUKALM]E N NOCTYNarba no

NOAHETO] peknamavuju/zaxTesy, y cknaay ca 3akoHOM O 3alUTWUTI NofaTaka O NUYHOCTH,
Y cknajy ca 3akoHOM O 3aWTUTW nojataka o nuyHocTh ("CnywBenw rnacHuk PC", 6poj 87/18) JKM ,Hauccyc'Huw je, kao pykosanay nogauuma o
NWYHOCTW CBOjWX KOPUCHUKA 1 APYrWX NiLA Ynjn NOAALM CY MY HEONXOAHM 3a W3BPLIEHE NOCNOBHMX 00aBe3a, OArOBOPEH 3@ 3aLUTUTY TUX NOAATaKa.

noTnnc NOAHOCKUOUA

*TauHOCT perucTpoBaHe NoTpoLUKbE Ha BoJOMepY (pasnor ,4°) ce A0Kasyje NPUNOXEeHOM Konujom, M3BeLTaja o
BaHpeaHOM nperneay mepuna y ynotpebu” koju nsnaje Penybnuuka avpekuuvja 3a mepe 1 AparolieHe metane.

ObaBe3HU yCNOBU 33 YyMaH-€H-€ PayyHa Ha OCHOBY XaBapWjcKe NoTpoLlIH-e:

[a je nogHocUNaL perucTposaH y MaTtuiHoj esuaeHUMjU Npeayseha

[a Huje Buno moryhe cnpeyuTy xaBapujcky NOTPOLUKY BOAE

[a je pauyH yBehaH 50% op Hajeehe peructpoBaHe NOTPOLLHE y NPEeTXOAHUX 12 Meceum

fa je omoryheHo Hajmamwe 10 oyuTaBarka MEPHOr MecTa y NpeTxoaHuxX 12 meceuu unu 2 ounTasamwa cTarwa Ha
BOAOMEPY HENOCPEAHO Npe oYnTaBawa Koje je hakTypucaHo Ha padyHy Koju je npeaMeT 3axTesa

[a je kBap caHupaH

[la Hema ayroeara 3a BOAY W ycnyre kaHanusauuje 4o XxaBapujckor padyHa

[a Huje npowno suwe of 60 aaHa oA n3aaBaka XxaBapujckor pavyHa

[a Huje Guno ymarserba no ocHoBy xaBapuje y NpeTxogHux 12 meceuu

P LR )

©~N oo

MPUMKO:

JaBHO KOMYHAIHO npeaysehe 3a Body M KaHannzauujy ,Naissus™ Huw, Kuernmwe JbyOuue 1/1, 18000 Huw, Cpouja

en. 018/502 744, 502 650, parce 018/502 715, 502 612, e-mamm: info@naissus.co.rs, web: www.naissus.co.rs



